
山西省灯塔慈善救助基金会 

志愿者管理办法 

（第二届理事会第二次会议审议通过） 

 第一章 总则 

第一条 为规范和促进灯塔基金会的志愿者服务工作，

根据《山西省志愿服务条例》的有关规定，结合本基金会

的具体情况，制定本办法。 

第二条 本办法所指的志愿者，是指出于奉献、友爱、

互助、进步的志愿服务精神和社会责任感，不以物质报酬

为目的，以自己的时间、技能等资源，自愿服务于本基金

会慈善活动，接受本基金会管理的人。 

 第二章 志愿者的招募与退出 

    第三条 志愿者招募 

灯塔基金会根据志愿服务项目和岗位需求情况，通过

媒体、网络和其他有效方式公开发布有关志愿者需求数

量、招募条件、报名方式和志愿服务项目内容等招募信

息，并对在志愿服务过程中可能出现的风险作必要告知和

说明。 

志愿者自愿接受招募的，应登陆灯塔基金会网站

（www.dengta.org.cn），进入“志愿者”栏目，通过以下

方式进行报名： 



1．下载《志愿者报名表》，认真填写报名表相关信

息，并发送至指定邮箱（dengtajijin@163.com）。 

2．扫描“志愿者申请二维码”，认真填写志愿者招募

表相关信息，并进行系统提交。 

灯塔基金会收到报名表/招募表后，经审核确认申请人

符合招募条件的，在 5 个工作日内回复申请人，并将申请

人纳入本基金会志愿者数据库。 

第四条 志愿者退出 

灯塔基金会志愿者可自愿退出。但为保证慈善活动的

实施效果，志愿者在参加志愿活动过程中，不得无故退

出；若志愿者因擅自退出给本基金会或他人造成损失的，

应承担相应的法律和经济责任。 

 第三章 志愿者的权利与义务 

第五条 灯塔基金会志愿者享有以下权利： 

1．参加灯塔基金会组织的志愿者培训； 

2．获得志愿服务所需的必要条件和保障； 

3．在某些特殊志愿活动中（包括但不限于具有人身危

险性的活动），应志愿者要求本基金会可为其购买人身意

外伤害保险； 

4．针对志愿活动中发现的问题，及时与灯塔基金会工

作人员沟通，提出意见和建议； 

5．法律、法规所赋予的其他权利。 



第六条 志愿者应当履行以下义务： 

1．在志愿活动中，自觉维护灯塔基金会的形象和声

誉； 

2．在志愿活动过程中，应服从灯塔基金会的管理，遵

守灯塔基金会的各项管理制度和规定，对志愿活动善始善

终； 

3．接受与志愿活动相关的善款时，须公布灯塔基金会

的专用账户信息，不得公布个人账户信息，私自接受善

款； 

4．志愿者向灯塔基金会自愿提供服务，不得向灯塔基

金会索取、变相索取报酬；不得以志愿者身份从事营利或

与志愿服务无关的活动； 

5．保护在志愿服务活动过程中获悉的他人隐私及其它

依法应当予以保护的信息，自觉维护服务对象的合法权

益； 

6．志愿者在参加每次具体志愿活动前，须认证填写

《志愿者登记表》，并签署《志愿者服务协议》，开始计

算志愿服务期限； 

7．法律、法规所规定的其他义务。 

第七条 志愿者在参与志愿活动过程中不服从灯塔基金

会管理，或者违反本管理办法、灯塔基金会制度及规定，

或者对灯塔基金会造成不良影响和他损失的，或者违反法



律法规规定被追究法律责任的，灯塔基金会有权取消其志

愿者身份；情节严重的将依法追究其法律责任。 

第八条 灯塔基金会对志愿者在重大志愿服务和应急志

愿服务活动中合理支出的交通、餐饮等费用给予适当补

贴；针对经常性志愿服务活动，灯塔基金会应志愿者要求

可根据具体情况对其合理支出的交通、餐饮等费用给予适

当补贴。 

 第四章 附则 

第九条 本办法自灯塔基金会第二届理事会第二次会议

审议通过后施行。 

本管理办法刊印在《志愿者登记表》背面，志愿者应

认真阅读此管理办法，并在本人签字处签字。志愿者签字

后，视为完全理解和认同本管理办法所有条款，并确认已

经知晓、了解灯塔基金会颁布的各种制度和管理规定。 

  

    本人同意以上条款。 

    志愿者签字：__________日  期： 

 

 

 

 

  



山西省灯塔慈善救助基金会 

           志愿者登记表 

                                                           编号： 

姓   名 
 

性    别 
 

  

照 

片 

民   族 
 

身份证号 
 

手   机 
 

宅    电 
 

QQ 
 

文化程度 
 

现工作单位/学

校 
 职业  

通  信  地  址  

服  务  项  目 
 

服  务  时  间 
 

职  责 

1、 

2、 

3、 

身份证复印件（正、反面）  

登记日期：     年    月    日   背面是基金会志愿者管理办法需本人签字 

 


